Herbstmeeting hotellerie ostschweiz /\
Datum: Montag, 13. September 2010 Ostschweiz

Begirm: ]430 UhT hotelleriesuisse Swiss Hotel Association
Programm

Teil 1 Bewertungsportale im Internet

14.30-15.00 Uhr 1. Referat

~Beschimpfung oder Bewertung? - eine rechtliche Wiirdigung*
Frau Nathalie Glaus, M.A. HSG in Law, lic. oec. publ.

15.00-15.30 Uhr 2. Referat )
~Hotelbewertungen - vom notwendigen Ubel zum wertvollen Begleiter”
Herr Georg Ziegler, Senior Marketing Manager, Holiday Check AG

15.30-15.50 Uhr Fragen [ Diskussion
15.50-16.00 Uhr kurze Pause
Teil 2 Kooperationsmoglichkeiten bei Schweiz Tourismus
16.00-16.45 Uhr 3. Referat
Frau Chantal Cartier, Schweiz Tourismus | Produktekampagnen / Hotelkooperationen
16.45-17.00 Uhr Fragen / Diskussion
ab 17.00 Uhr Apéritif / Fortsetzung der Diskussionen
Veranstaltungsort

Radisson Blu Hotel St. Gallen. Die Teilnahme ist kostenlos.
Anmeldung bis Montag, 6. September 2010 an hotellerie ostschweiz: hotellerie@appenzellerland.ch

Radisson Blu Hotel St. Gallen
St. Jakob Strasse 55

Radw_ﬁl"h o 9000 St. Gallen
HOTELS & RESORTS Te]efon 071 242 1 2 ] 2




